Данный документ построен следующим образом: выявлены проблемы, которые усложняют использование текущего интерфейса, далее предложены решения, которые помогут решить эти проблемы.
Проблемы текущего интерфейса:
1. Непонятная навигация (горизонтальные меню)
2. Сложно прослеживается связь между импортом данных и последующее попадание сразу на страницу шаблона отчета (что это за страница и что с ней надо делать? Где остальные отчеты и как они будут изменяться?...)
3. Сложна для восприятия цепочка основных последовательных действий. Пользователь должен четко понимать последовательность действий: импортировал данные – увидел их в списке, создал шаблон для отчетов текущей выгрузки (или принял решение об использовании уже имеющегося), конвертировал данные в отчеты. Далее можно вносить правки и менять статусы.
4. Неочевидно разделение между плановыми проверками и срочными поручениями – логическая разница в том, что сами срочные поручения присутствуют в интерфейсе, и к ним привязываются отчеты, а для плановых проверок существуют лишь отчеты, которые ни к чему не привязываются.
5. Пользователю не будет понятен процесс создания нового шаблона, если он пытается это сделать не в момент импорта, а непосредственно со страницы шаблонов – непонятно, откуда берутся данные для отчета?
6. Сложно догадаться, как можно копировать форму отчета и применить копию к новой партии отчетов.
7. При создании/редактировании шаблона отчета после импорта в части формирования страниц отчета (текстовые и фото блоки) непонятно сразу, что данные конкретного отчета выводятся лишь в качестве примера, и изменения будут применены ко всем отчетам волны. Непонятно также – почему выводятся данные именно этого отчета. 
Интерфейс админа
Меню навигации
Меню навигации двухуровневое, имеет представление:

Плановые проверки и срочные поручения
Одноименные подразделы «шаблоны» и «отчеты» разнесены в разные разделы, т.к. это удобнее сточки зрения пути пользователя до цели, а также проще для понимания.  Ситуация, когда пользователю нужно оказаться в едином списке всех шаблонов или всех отчетов, не должна возникать.
Импорт
Реализация формы выгрузки аналогична текущей 
+ параметры: 
· плановая проверка/срочное поручение (данный параметр необходим, т.к. автоматическая привязка к шаблону и папке с отчетами должна сработать в соответствии с тем, являются ли данные анкет данными плановой проверки или срочного поручения);
· клиент, для которого производится импорт данных.
Убирается параметр, отвечающий за выбор шаблона и данных по полям  район, адрес, широта, долгота…).
Под формой импорта необходимо сделать таблицу с выгруженными ранее данными. Это необходимо, во-первых для того, чтобы можно было создавать разные отчеты из одной анкеты без повторной загрузки (разница между отчетами для одной и той же анкеты будет прослеживаться в оформлении). Во-вторых, для истории (загрузка производится волнами и иногда получается, что несколько отчетов из текущего месяца были сделаны датами последующего месяца, и если делать привязку только по датам, то очень сложно потом вспомнить и восстановить реальную картину выгрузки при необходимости). И в-третьих, чтобы на интуитивном уровне прослеживались шаги формирования отчетов и их взаимосвязь.
Таблица с выгрузками - фильтры:
· Волны
· Дата
· Клиент
· Плановые проверки/срочные поручения
После импорта пользователь переходит ко второму шагу – выбор/создание формы отчета. Сразу после выгрузки система предлагает это сделать для только что импортированных отчетов.
Если пользователь пришел на страницу импорта/списка выгрузок позже, то он может выбрать волну и выбрать/создать для нее форму отчета (реализация – чекбоксы для выбора волны или конкретных анкет из волны и действие «применить к выбранным» - выбрать/создать форму отчета).
Шаблоны
Везде необходимо использование одинакового термина либо «форма отчета» либо «шаблон» (сейчас везде указано по-разному).
Шаблоны должны быть разделены по разделам – плановые проверки и срочные поручения.
На странице с перечнем шаблонов для каждого шаблона должны быть функции: изменить, удалить, копировать.
1. Удаление доступно только для шаблонов, которые не применяются в настоящий момент ни к одному отчету.
2. При изменении шаблона на первой странице редактирования перед текущими данными (район, адрес…) должен быть выбор:
· Изменения волны, на основании данных которой был создан шаблон
· Изменения добавления анкет, к которым применен данный шаблон (возможен выбор анкет из разных волн).
Выбор для данных пунктов предоставляется только из соответствующих данных импорта (плановые проверки или срочные поручения).
При редактировании дальнейших страниц шаблона (текстовые и фото блоки) в верхней части экрана должно быть указано, что пользователь видит ПРИМЕР отчета, созданный на основании данных анкеты ХХХ. Можно даже дать пользователю возможность поменять анкету, на основании которой формируется пример отчета для шаблона.
3. Копирование шаблона
Страница копирования выглядит также как редактирования, только название шаблона НЕ должно быть заполнено, а также НЕ выбраны конкретные анкеты, к которым применен шаблон (волна и данные в полях район, адрес … - остаются прежними).
Анкеты выбирать необязательно. Если не выбрана ни одна, то дальнейшее редактирование отчета будет производиться на примере первой анкеты, которая присутствует в заданной волне.

Созданный или скопированный шаблон можно просто сохранить, если не выбраны анкеты, к которым он применяется.
На странице списка шаблонов должна присутствовать кнопка «создать шаблон». При нажатии пользователь должен попадать на страницу создания отчета с соответствующим заголовком (сейчас можно узнать о создании только на странице редактирования, которая называется «настройки импорта»). При создании отчета пользователь сначала выбирает волну, вводит данные в поля район, адрес…, указывает анкеты, для которых будет применен отчет. 

Отчеты
Отчеты должны быть разделены по разделам – плановые проверки и срочные поручения.
На втором уровне вложенности (после выбора папки с отчетами) необходима обратная навигация или ссылка «вернуться», чтобы перейти на список папок с отчетами.
На страницах отчетов необходим более интуитивный интерфейс, чтобы понимать взаимосвязь между отчетами, шаблонами и импортированными данными.
[bookmark: _GoBack]Должен быть заголовок: «Отчет проверки:…» (сейчас указан заголовок в виде адреса, но нет заголовка, что это отчет, а не форма отчета, например). Также необходимы разные размеры шрифтов для названия отчета и названия страницы отчета (название страницы – мельче).
Необходимы блоки помощи, которые можно открыть, и увидеть краткое описание, примерно такие:
Помощник редактирования.
«Отчет формируется на основании использовании шаблона формы отчета.
Для изменения шаблона, необходимо перейти в форму отчета.
Сделанные там изменения будут применены ко всем отчетам, для которых задана текущая форма.
К изменениям, доступным при редактировании формы отчета относятся:…
Для каждого отчета вы можете внести изменения, которые будут применены ТОЛЬКО к текущему отчету:…»
Над колонкой с текстовыми и фото блоками:
«Вы можете… Для этого…»

Также необходимо использовать значки «?» со всплывающим окошком с кратким пояснением для различных мелких функций. Например, ссылка «поручения» – почти невозможно догадаться, что два числовых значения через слеш – это количество поручений к текущей странице странице и к отчету в целом.

Добавление фото – обязательно в виде мозаики (автоматический расайз и расположение фото на странице в соответствии их количеством и формой)  - также как сейчас реализовано на примере одного из отчетов.
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